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Teoria do Conflito

1. Conceitos e acepções de conflito

2. Distinção entre conflito e disputa

3. As múltiplas dimensões do conflito:

3.1 Percepção (cognição); 

3.2 Emocional (sentimento); 

3.3 Comportamental (ação).

4. Espirais de conflito

5. Processos de resolução de conflitos:

5.1 Destrutivo

5.2 Construtivo
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